
แนวปฏบิตัิเพื่อป้องกนัและแก้ไขปญัหาการล่วงละเมิดหรือคกุคามทางเพศในการท างาน 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทับสะแก 

---------------------------------------------------------- 
      แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน  

จัดท าข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เมื่อวันที่  16 มิถุนายน 2558 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากร 
ในหน่วยงานทุกคนไม่ ว่าจะอยู่ ในสถานะใดได้รับการปฏิบัติด้ วยความเคารพในศักดิ์ศรี  และปราศจาก  
การถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระท า และปฏิบัติตาม 
แนวปฏิบัตินี้  กรมสุขภาพจิตจะสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานให้ปราศจากการล่วงละเมิด  
หรือคุกคามทางเพศ ด้วยการสร้างความตระหนัก การสร้างความรู้ความเข้าใจ การก าหนดมาตรการป้องกัน  
และจัดการกับปัญหาที่ เกิด ข้ึน และจะด า เนินการ เมื่ อ เกิดกรณีการร้อง เรี ยนเรื่องการล่วงละเมิดหรือ 
คุกคามทางเพศอย่างทันท่วงที  รวมทั้ งการจัดสภาพแวดล้อมและมาตรการต่าง  ๆ เพื่ อลดความเสี่ ยง  
ที่จะท าให้เกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศข้ึน 
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ 

การกระท าใด ๆ หรือพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศที่เป็นการบังคับ การใช้อ านาจที่ไม่พึง 
ปรารถนาด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือสิ่งของ  
ลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ หรือกระท าอย่างอื่นในท านองเดียวกันโดยประการที่น่าจะท าให้ผู้อื่นได้รับความเดือดร้อน
ร าคาญ จนได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายรวมถึงการติดตามรังควานหรือการกระท าใดที่
ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะการสร้างเงือ่นไขซึ่งมีผลต่อการจ้างงาน การสรรหา หรือการแต่งตั้ง 
หรือผลกระทบอื่นใดต่อผู้เสียหายทั้งในหน่วยงานรัฐหรือเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 
พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพ่ือป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศ 
 - บุคลากรของหน่วยงานควรใหเ้กียรติเพื่อนร่วมงาน ผูบ้ังคับบัญชา และผู้ใต้บงัคับบญัชา 
 - บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
เช่น แต่งกายให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในที่ลบัตาหรือท างานสองตอ่สองกบัผูบ้ังคับบัญชา/เพื่อนร่วมงาน หรือมีผูท้ี่
ไว้ใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรอืรบัมอบหมายงานนอกเวลาท างาน เป็นต้น 
 - บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤตกิรรมการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศเกิดข้ึนใน
หน่วยงานต่อบุคคลหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมปีัญหาดังกล่าวเกิดข้ึนกบัเพือ่นร่วมงาน และ
ควรให้ค าปรึกษา รวมทั้งช่วยเหลือแกเ่พื่อนร่วมงานด้วย 
 - ผู้บงัคับบญัชาทุกระดับควรท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดี และมหีน้าที่โดยตรงในการป้องกันปญัหาการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศในที่ท างาน 
 - ในกรณีผูบ้ังคับบัญชาระดับสูงเรียกผู้ใต้บงัคับบญัชาปฏิบัตงิานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลาท างานหรือไป
ปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ แบบสองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบญัชาระดับต้นรับทราบก่อนทกุครั้ง 
 - บุคลากรควรมจีิตส านึกรักศักด์ิศรี ภาคภูมิใจในผลการท างานของตนเอง เห็นคุณค่าการท างานของตนเอง
มากกว่าที่จะก้าวหน้าโดยวิธีอื่น 
 
 



พฤติกรรมท่ีไม่พึงปฏิบัติเน่ืองจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
การล่วงละเมิดหรือ คุกคามทางเพศเป็นเรื่ องที่ มีขอบเขตกว้างขวาง ซึ่ ง ไม่สามารถระบุ  

พฤติกรรมได้อย่างครอบคลุมทั้ งหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระท าเกี่ยวกับเพศซึ่งผู้ ถูกกระท า 
ไม่ต้องการและมีความเดือดร้อนร าคาญ อึดอัด อับอาย ดู ถูกเหยียดหยาม ถือว่าเ ข้าข่ายการล่วงละเมิด  
หรือคุกคามทางเพศ อาทิ 

1. การกระท าทางสายตา เช่น 
การจ้องมองร่างกายทีส่่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มองหน้าอกหรือจอ้งลงไปที่คอเสื้อ จนท าให้ผู้ถูกมองรู้สกึ
อึดอัด อับอาย หรอืไม่สบายใจ หรือผู้อื่นที่อยูบ่รเิวณดังกล่าวมีความรู้สึกเช่นเดียวกัน เป็นต้น 

2.  การกระท าด้วยวาจา เช่น 
- การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายทีส่อ่ไปทางเพศ 
- การชักชวนให้กระท าการใด ๆ ในที่ลับตาซึ่งผู้ถูกกระท าไมพ่ึงประสงค์และไม่ตอ้งการการพูดเรื่อง 

ตลกเกี่ยวกับเพศ 
- การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพทล์ามกการเรียก

ผู้หญิงด้วยค าที่ส่อไปทางเพศ จับกลุม่วิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในทีท่ างาน 
 

- การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสมัพันธ์ การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศและการพูดทีส่่อไป
ในทางเพศ การถามเกี่ยวกบัประสบการณ์ความช่ืนชอบในเรือ่งเพศ การสร้างเรื่องโกหกหรือการแพร่ข่าวลอืเกี่ยวกบั
ชีวิตทางเพศของผูอ้ื่น 

3. การกระท าทางกาย เช่น 
- การสัมผสัร่างกายของผู้อื่น การลบูคล า การถูไถร่างกายผูอ้ื่นอย่างมีนัยทางเพศการฉวยโอกาสกอด 

รัด จูบ การหยอกล้อโดยแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผสัทางกายอื่นใดที่ไม่น่าพึงประสงค์ การดึง
คนมาน่ังตัก เป็นต้น 

- การตามรบเร้าโดยที่อีกฝ่ายหนึง่ไม่เห็นดีด้วย การตั้งใจใกลชิ้ดเกินไป การต้อนเข้ามุมหรือขวาง 
ทางเดิน การยกัคิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การท าท่าน้ าลายหกการแสดง
พฤติกรรมทีส่่อไปในทางเพศโดยใช้มือหรอืการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น 

4.การกระท าอื่น ๆ เช่น 
- การแสดงรปูภาพ วัตถุ และข้อความที่เกี่ยวข้องกบัเพศ รวมทั้งการเปิดภาพลามกอนาจารในที่ 

ท างานหรือในคอมพิวเตอร์ของตน 
- การแสดงออกที่เกี่ยวกับเพศ เช่น การเขียน หรอืวาดภาพ หรือแสดงภาพทีส่่อไปในทางเพศในที่

สาธารณะ การใช้สญัลักษณ์ ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ การสื่อข้อความ รปูภาพสัญลักษณ์ที่แสดงถึงเรื่อง
เพศทางอินเทอร์เน็ต เช่น Facebook, Line ฯลฯ เป็นต้น 

5. การกระท าทางเพศทีม่ีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ เช่น 
- การใหส้ัญญาทีจ่ะใหผ้ลประโยชน์ เช่น ต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน ผลการเรียนทุนการศึกษาดูงาน การ 

เลื่อนเงินเดือนหรือต าแหนง่ การต่อสัญญาการท างาน หากผูถู้กล่วงละเมิดหรอืถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ์ เช่น ขอให้
ไปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสมัพันธ์ด้วย หรือขอใหท้ าอย่างอืน่ที่เกี่ยวข้องกบัเรื่องเพศ เป็นต้น 



  - การข่มขู่ใหเ้กิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะท าร้ายการบังคับให้มกีารสัมผัส
ทางเพศ หรือการพยายามกระท าช าเรา หรือกระท าช าเรา 
สิ่งท่ีควรกระท าเมื่อถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 - แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระท าของผู้กระท า และถอยห่างจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศนั้น 
 - ส่งเสียงร้องเพื่อใหผู้้กระท าหยุดการกระท า และเรียกผู้อื่นช่วย 
 - บันทึกเหตกุารณ์ทีเ่กิดข้ึนด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถ่าย หรือถ่ายวีดีโอคลิป(หากท าได้) 
 - บันทึกเหตกุารณ์ทีเ่กี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันททีี่เหตุการณ์เกิดข้ึน โดยจดบันทึกวัน เวลา และสถานที่
เกิดเหตุ ค าบรรยายเหตกุารณ์ทีเ่กิดข้ึน ช่ือของพยานและบคุคลที่สาม ซึง่ถูกกล่าวถึงหรืออยู่ในเหตุการณ์ และรายงาน
ผู้บังคับบญัชาที่เหนือข้ึนไป หรอืหน่วยรบัเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน/ของกรมสุขภาพจิต 
กระบวนการแก้ไขปัญหา 
สิ่งทีผู่้ถูกละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องด าเนินการ 
 - ในกรณีทีส่ามารถแกป้ัญหาด้วยตนเองได้ ใหผู้้ร้องเรียนพูด/เขียนถึงผู้กระท าเพื่อแจ้งให ้
ผู้กระท าทราบพฤติกรรมที่ไมเ่ป็นที่ยอมรับและร้องขอใหห้ยดุการกระท า โดยผูเ้สียหายอาจขอให้มบีุคคลอื่น 
ร่วมอยู่เป็นพยานหรือไม่ก็ได ้
 - ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ใหผู้้รอ้งเรียนรายงานบันทึกเหตุการณ์ดังกล่าว 
ให้ผู้บงัคับบัญชาช้ันต้นทราบ โดยหน่วยงานจะแจ้งให้ผูร้้องเรียนทราบภายใน 15 วันท าการ (นับแต่ได้รบั 
รายงาน) ว่าได้รับรายงานดังกล่าวแล้วและจะด าเนินการสืบสวนข้อเทจ็จริง/แก้ไขปญัหาทีเ่กิดข้ึนให้แล้วเสรจ็ 
โดยเร็ว 
สิ่งท่ีผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบต้องด าเนินการ 
 - หัวหน้าหน่วยงานด าเนินการแต่งตั้งคณะท างานสอบข้อเท็จจริง จ านวน ไม่เกิน 5 คนประกอบด้วย ประธาน
คณะท างานที่มีต าแหน่งสูงกว่าคู่กรณี บุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณีโดยมีต าแหน่งไม่ต่ ากว่าคู่กรณี โดยอาจมี
บุคคลที่มีเพศเดียวกับผู้ร้องเรียนไม่น้อยกว่าหนึ่งคนและให้มีบุคคลที่ผู้ร้องเรียนไว้วางใจเข้าร่วมรับฟังในการสอบ
ข้อเท็จจริงได้ หรือให้กลุ่มงานวินัยและนิติการกองบริหารทรัพยากรบุคคล ด าเนินการสอบข้อเท็จจริง ทั้งนี้ ให้รายงาน
ผลต่อหัวหน้าหน่วยงานทราบ และหากต้องมีการด าเนินการทางวินัยขอให้คณะท างานน าข้อมูลเสนอผู้บริหาร 
ประกอบการด าเนินการทางวินัย 
 - สืบสวนหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา/ลงโทษผู้กระท าผิด ให้แล้ว
เสร็จภายใน 30 วัน หากด าเนินการไม่เสร็จในก าหนดดังกล่าว สามารถขยายเวลาออกไปได้อีก 30 วัน 
 - ให้ค าแนะน าหรือการสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกกล่าวหาอย่างเท่าเทียมกัน และจะไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามี
ความผิด จนกว่าข้อกล่าวหาจะได้รับการพิสูจน์ว่ากระท าความผิดจริง 

 - เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการและเป็นความลับ โดยจัดการแก้ไขปัญหาตามความ
เหมาะสม เช่น การเจรจากับผู้กระท าเพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่มีพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเกิดข้ึนอีก 
จัดการเจรจาปรานอมข้อพิพาทระหว่างคู่ความซึ่งได้รับความยินยอมจากทั้งสองฝ่าย การน าเสนอเรื่องไปยัง
ผู้บังคับบัญชาระดับสูงข้ึนไป การแยกคู่ความไม่ให้พบปะกัน โดยการยินยอมของผู้ถูกกระท า 
 - เมื่อสามารถตกลงกันได้แล้ว ขอให้ทั้งสองฝ่ายลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกันเป็นลายลักษณ์อักษร และให้
เก็บไว้ในประวัติทั้งสองฝ่าย 



มาตรการคุ้มครองผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน 
- เมื่อมีการร้องทุกข์แล้ว ผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยานจะไม่ถูกด าเนินการใดๆที่กระทบต่อหน้าที่การงานหรือ 

การด ารงชีวิต หากจ าเป็นต้องมีการด าเนินการใดๆ เช่น แยกสถานที่ท างานเพื่อป้องกันไม่ใหผู้้รอ้งทุกข์ ผู้เป็นพยาน และ
ผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน 

- ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้องทุกข์ หรือผู้เป็นพยาน เช่น การขอย้ายสถานที่ท างานหรือวิธีการในการ 
ป้องกันหรือแก้ไขปัญหาดังกล่าว ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบตามความเหมาะสม 

- ให้การคุ้มครองผู้รอ้งเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกลง้ 
มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา 

- ในระหว่างการร้องทุกข์ยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ให้ความเป็นธรรม และให้ได้รับการปฏิบัติ
เช่นเดียวกับบุคลากรอื่น 

- ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการช้ีแจงข้อกล่าวหาอย่างเตม็ที่ รวมทั้งสทิธ์ิในการแสดงเอกสาร พยานหลักฐาน 
ข้อกล่าวหา 
ช่องทาง/วิธีการร้องเรียน 
ท่านสามารถร้องเรียนการกระท าดังกล่าวได้โดยวิธีการ/ผ่านช่องทาง ดังนี้ 
 1) ร้องเรียนด้วยวาจาโดยตรงต่อผูบ้ังคับบัญชาช้ันต้นของผู้กระท าหรือทางโทรศัพท์ (กรณีไม่สามารถร้องเรียน
เป็นลายลักษณ์อักษร) 
 2) ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร(จดหมาย/จดหมายอิเล็กทรอนิกส์) สาธารณสุขอ าเภอทบัสะแก 
  - กล่องรบัเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน 
  - ทางไปรษณีย์ : ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทับสะแก หมู่ 4 ต าบลทับสะแก อ าเภอทับสะแก 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 77130 
  - Line สาธารณสุขอ าเภอทับสะแก 
  - ทางเว็บไซต์รบัเรื่องร้องเรียนส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทับสะแก 
http://ssobangsaphannoi.com/thapsakae/index.php 
 
 
 

 
                          (นางสาวณุกานดา จันทราภรณ์) 

                             สาธารณสุขอ าเภอทับสะแก 
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